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Fahrenheit Crew

Proza zZycia: poniedziatek, pigta rano. Budzik wyje, a moja pierwsza swiadoma mysl, nieodmiennie,
jak kazdego roboczego dnia, brzmi: i tak, kurwa, do zajebania. Do kofica usranego zycia. No dobra,
do emerytury, ale to mi jakos humoru nie poprawia.

No wtasnie, budzik. No nic, trzeba siegna¢, wymacaé przyciski i wdusi¢ wtasciwy. Zapewne bytoby
bardziej dramatycznie, gdybym jednym zdecydowanym ciosem piesci rozbit obudowe i zmiazdzyt
bebechy mego porannego dreczyciela. I od razu - i akcja, i rys charakterologiczny mojej postaci:
facet twardy, zdecydowany, meski, nieliczacy sie z konsekwencjami. Tyle, ze nie bardzo mnie sta¢ na
zakup kilkudziesieciu budzikéw miesiecznie, wole wiec spokojnie wytaczy¢ sygnat budzenia i
pozostawi¢ urzadzenie w stanie nienaruszonym. Wbrew odczuwanym emocjom, zaznaczam.

Dlaczego jeszcze uwielbiam te poranki? Gote stopy poszukujace po omacku kapci na zimnej
podtodze, zimna woda w kranie, zanim ten chromolony junkers wreszcie zaskoczy, i uczucie
niesmaku ogarniajace mnie, gdy przekrwione oczy osiagna wreszcie stan wlasciwej percepcji i ukaza
mi w lustrze obraz mojej mordy.

Oto ja. Urzednik nizszego szczebla, nudna praca, szare lokum, rzechowaty samochdd, alimenty na
karku. Kumpli brak, w zasadzie, bo pracowi sie raczej nie licza. I jeszcze pieprzony, dodatkowy dyzur
w BOK-u, co jest takim drobniutkim bonusem od losu. Wida¢ uznal, ze codziennie flekowanie mnie
nie wystarcza, jeszcze kopniak dla zdrowia i jedziemy.

Tytulem wyjasnienia. Prace moze i mam niezbyt ambitna, ale ja lubie i uwazam za potrzebna, a co
najwazniejsze - niezle mi ptaca. Pensja zasadnicza jest gtodowa, ale nie ma tragedii. W lwiej czesci
moje wynagrodzenie wynika z ilosci zatatwionych przeze mnie spraw. I cho¢ nasza agencja dziata
ledwie dwa lata z matym hakiem, mamy dos$¢ duzo pracy. Zwykle w tygodniu jestem w stanie
skutecznie sfinalizowac srednio dwadziescia do trzydziestu tematow. Obczajam, kwalifikuje i kieruje
do dalszego postepowania. I z tego jest kasa! Zarabiam przyzwoicie, cho¢ spora czes¢ szmalu zabiera
sobie moja byla zona. Ale nie w tym problem.

Jest nim biuro obstugi klienta, najbardziej niepopularne miejsce w agencji. Nikt tam nie trafia z ulicy,
co najwyzej akwizytorzy i zebracy, z rzadka jakis$ oszolom. Mimo to zawsze ktorys z pracownikow
musi tam siedzie¢, bo cho¢ dziewiecdziesiat dziewie¢ procent spraw przychodzi droga posrednia:
mejlem, faksem, telefonem czy listem, to jeden procent, przynajmniej w zamysle, powinien trafia¢ do
nas osobiscie. I dla niego utrzymujemy na parterze maty punkt przyje¢. Niewazne, Ze to jedna wielka
bzdura! I tak wszyscy pracownicy agencji musza odbebnia¢ dyzury, dwa obowigzkowe tygodnie w
ciagu roku, wedtug grafiku. Wiec gdy siedze w BOK-u, nie zatatwiam zadnych spraw, za ten okres
dostaje golutka pensje zasadnicza. Czyli - jest biednie.

Kiedys mnie to wkurzato, ale sie przyzwyczaitem. Odbebniam swaje i juz. Nawet mam z tego troche
zabawy, zBOKowy totek. To taka nasza mata rozrywka. Obstawiamy, ilu komu sie trafi na dyzurze
akwizytordw, a ilu zebrakéw. Stawki nie sg wysokie, wiec praktycznie wszyscy gramy, nawet szefu.
Siedzac tutaj jestem wylaczony z gry, moim zadaniem jest tylko rejestrowac szczegoétowo wizyty w
BOK-owym monitoringu. Moge za to braé udziat w grze gtéwnej, ktora nazywamy ,Numerek”. Po
pelnym roku, czyli gdy juz wszyscy pracownicy odbeda swoje zBOKowe dyzury, wspdlnie glosujemy
na najbardziej chamska odzywke sprzedana akwizytorowi. Oczywiscie, w numerek szefu nie gra.



Natomiast to, co teraz mnie najbardziej wkurwia, to fakt, ze w tym roku swdj dyzur, cate pieprzone
dwa tygodnie, odbebnilem juz w maju! Przemeczytem juz swoje! Niestety, nasz kolega, ktérego kolej
wlasnie wypadta, wyladowat w szpitalu z jakims ciezkim zatruciem i nie zanosi sie na to, by szybko
wrocil. Szefu musiat kogos wskazac, urzadzit sprawiedliwe losowanie i wypadto na mnie. Szlag by to
trafit!

Polaztem podyskutowac, ale zadne protesty nic nie daty. Byto losowanie? Bylo. Sprawiedliwe? Mucha
nie siada, nie ma sie do czego przyczepié, kupa ludzi gapita sie na rece jego sekretarki, gdy ta z
nabozna ming grzebata w ,bebnie losujacym”. Na kazdego mogto pas¢. Pogodz sie z tym i
zapierdalaj. A poza tym zawsze jest mozliwos¢, ze jednak zatatwisz w BOK-u jakiego$ klienta i...
zgarniesz cala pule!

No tak, zapomnialbym wspomniec¢ o najbardziej kuriozalnym aspekcie tej historii. Kiedy mineto
pierwsze poét roku funkcjonowania naszej agencji i do biura obstugi klienta nawet pies z kulawa noga
nie przyszedl, pracownicy zaczeli sarkac. A to by zlikwidowac¢ biuro, ze tracimy na tym i tak dale;j.
Ale szefu miat swoje prikazy, likwidowa¢ nie mdgt, choé¢ pewnie tez by chciatl. Przeciez przez caly rok
musi ptacié¢ temu czy innemu pracownikowi, ktéry nic nie robi. Kij, ze ptaci¢ mato, ale taki pracownik
w tym czasie mogtby zalatwiac¢ sprawy. A przeciez statystyka jest statystyka.

Wiec szefu wykroit z funduszu premiowego kwote w wysokosci, pi razy oko, rocznego zasadniczego
wynagrodzenia, zablokowat to na osobnym koncie i powiedzial, Ze to nagroda dla tego, kto pierwszy
skutecznie obstuzy klienta w tym biurze. Pomyst nie byt zty, tylko... nadal nikt nie przychodzit. Szef
wielokrotnie doktadat jakies koncéwki funduszu zwiekszajac w ten sposob stawke, rosty tez procenty
na koncie. No, w kazdym razie kwota zrobita sie wcale przyjemna.

Nagroda ta stata sie nasza agencyjna legenda. Nowi pracownicy nawet chetnie przesiadywali w
biurze, liczac, ze to im trafi sie ten pierwszy klient. Po jakims czasie oczywiscie kazdy obojetniat, jak
my, weterani agencji. A nagroda zostata, spuchta, objadta sie naszymi nadziejami. I oczywiscie byta
poza czyimkolwiek zasiegiem.

I w ten sposob wracamy do mnie. Siedze sobie w malutkim pokoju, przez olbrzymia, brudnawa szybe
obserwuje ludzi tonacych w sniegowej chlapie, pije kawe i czuje bolesnie, jak pieniadze uciekaja mi z
konta. Skrupulatnie wtaczam nagrywanie przy kazdej nudnej wizycie i zaznaczam w totkowym
formularzu rodzaj odwiedzajacych. Proste: akwizytor, zebrak, pomylka, inne. Klientéw w naszym
formularzu nie ma.

Najgorsze, ze z tego wkurwienia nie mam dzis weny do fajnych odzywek. Bez stowa pokazuje wyjscie
reka. Sflaczatem, ani chybi.

Miedzy rzadkimi wizytami ,interesantéw” nic sie nie dzieje.

Nudze sie.

Cichy syk otwieranych drzwi zewnetrznych przerywa znienacka stan zadumy nad katastrofami tego
Swiata, mizerna kondycja politykow oraz kolejnym frapujacym tekstem w stylu: piers czy butelka - co
jest lepsze dla matki i dziecka. Szybkim rzutem oka znad Wirtualnej Polski rejestruje faceta: ptaszcz,
garnitur, teczka. Akwizytor czy nie? Eeee, chyba nie... Pewnie przez pomytke tu wlazt, biznesmen
jakis. Wtacza sie do srodka, otrzepujac zaraz za drzwiami buty z szarej brei, Smiatym spojrzeniem
lustruje wnetrze i mnie - na samiusienkim koncu. Chyba jednak akwizytor.



- Dzien dobry - wita sie dziarskim tonem.

Odpowiadam uprzejmie i dyskretnie uruchamiam zapis monitoringu. Na potrzeby totka, oczywiscie.
Zobaczymy, co sprzedaje, koniec roku blisko, moze warto jednak sie przemoc i zawalczy¢ o
zwyciestwo w numerku? Facet sterczy przed moim biurkiem i jeszcze sie rozglada. Przychodzi mi do
glowy, ze moze czeka, az wstane, by go przywita¢. Niedoczekanie.

- Czy to... agencja reklamowa? - pyta z jakims takim niedowierzaniem. Nie wygladam, czy co?

Potwierdzam. Facet jeszcze raz toczy wzrokiem po szarych scianach, nielicznych, podniszczonych
meblach, wiekowym aparacie telefonicznym i niewiele mtodszym komputerze. W koncu twarz
rozjasnia mu szeroki, zawodowo szczery usmiech.

- Tomasz Bieniek moje nazwisko. - I pewnym, wypraktykowanym gestem podaje mi dton.

Musze wstaé, nie? Nie wypada na siedzaco. I juz mnie trafia, do czego to doszto? Zebym specjalnie
dla jakiegos handlarzyny musial wstawac... Nie moze, skurczybyk jeden, od razu z drzwi szczeknac,
czym handluje, bym go kulturalnie, nie ruszajac dupy z krzesta, spuscit na szczaw.

UScisk dtoni zaskakujacy. Pewny, menadzerski, silny, ale bez przesady. Zupelnie nie akwizytorski.
Zasiat watpliwosci, nie powiem. Ale przedstawiac sie nie bede. Nie po to z samego rana skrupulatnie
ustawiatem na biurku tabliczke z nazwiskiem. System identyfikacji wizualnej, kurna.

- Moge? - pyta, wskazujac jedyne wolne krzesto, stojace po jego stronie biurka.
- Alez prosze. W czym moge panu pomoc?

Facet sadowi sie na krzesle i dtugo sie kreci, szukajac w miare wygodnej pozycji. Prézny trud
oczywiscie, do biura trafilty meble i sprzety przechodzone, zuzyte, przez nikogo niechciane. W koncu
daje za wygrana.

- Reprezentuje United & Globar Corporation z Michigan. Baj de tej, mam taka propozycje: méw mi
Tom. U nas w interesach nie ma ceregieli, rozumiesz.

- Jasne. - Z dobrze skrywana niechecia i bez ekscytacji odwzajemniam te bliska prezentacje.

- No wiec, sytuacja jest taka. United & Globar Corporation otwiera oddziat w Polsce. Mam te
przyjemnos¢, ze to mnie powierzono zorganizowanie polskiej filii firmy i kierowanie nia. Wiesz jak to
jest, cztowiek haruje jak wot, zajezdza sie dla firmy, ze tak powiem, no i w konicu dostaje szanse.
Jasne, by¢ dyrektorem matej filii to zaden lans, ale ja im te filie rozkrece!

Kiwam gtowa, potakujaco i ze zrozumieniem. Ciekawe, czy o jego dyrektorskim awansie zdecydowata
jego niebywata skutecznos¢, czy fakt, ze byt jedynym menadzerem sredniego szczebla mowigcym po
polsku.

- Infrastruktura juz jest, pozatatwiatem lokale, magazyny, zatrudnitem ludzi. Mozna $Sciagac towar,
wlasdciwie to juz jedzie... Zostala dystrybucja. Badam kanatly, podpisuje umowy z sieciami, ale jakos
tak wolno to idzie. Marka nieznana, pomyslatem, wiec trzeba oczywiscie cos na to poradzic. I z tym
do ciebie, Michat, przychodze! Chodzi mi o reklame!

- O reklame, oczywiscie. A doktadnie?

To go nieco zbija z tropu, usmiech na moment zastyga i gapi sie na mnie tak, ze... zaczynam sie



zastanawiaé, czy dziwnie gadam. Albo dziwnie wygladam? Przeciez sie golitem...

- He, he, rozumiem - konkrety!

Nie wzruszam juz ramionami. By ich nie nadwyrezac.

- Nasza firma produkuje wyposazenie domowe z branzy RTV i AGD, przede wszystkim...

- Stop, stop! Asortyment produktéw mnie nie interesuje - przerywam facetowi znienacka. -
Konkretnie, w czym my - agencja, mozemy pomoc tobie, Tom? Lub twojej firmie?

- W czym... Jak to nie interesuje? - Sens chyba nie do konca dotart, bo Tommy rozciaga usta w
szerokim, szczerym usmiechu - He, he, rozumiem. Dzotks, dzotks! Zarciki znaczy sie!

Jest w tym usmiechu cos takiego... typowego. Nie bede dtuzej przed wami ukrywatl, nie lubie takich
sliskich, menadzerskich typow. Mtodych wilczuréw ze szpanerskimi komdrami, laptopami, dwoma
fakultetami i embijej na doktadke.

- Zreszta, masz racje! Za duzo gadam, masz tutaj nasze foldery. Wszystko tam jest. Mysle, Michat, ze
z tym materiatem bez problemu zaplanujecie dla mnie jakas kampanie, wiesz, chwytliwe hasto i
jesteSmy w domu!

No i faktycznie, jesteSmy w domu. Troche w pale mi sie to nie miesci i z wolna zaczynam chwytaé, o
co temu japi biega.

- Krotko méwiac, oczekujesz, ze nasza agencja zrealizuje dla twojej firmy, jak jej tam...
- United & Globar Corporation!

- United & Globar Corporation, tak jest, ze zrealizujemy reklame, a nawet kampanie reklamowa,
waszych produktow?

- Tak jest!
- Reklamdwki telewizyjne, spoty radiowe, bilbordy?
- Wtasnie tak!

Po prostu nie wierze! Nie ma juz takich ludzi... Autentyczna ,dziewica”! Wydawatoby sie, ze w tym
kraju nie zyja juz tacy, co jeszcze nie wiedza... To tak jakby, nie przymierzajac, weszto prawo, ze na
ulicy nie wolno rozmawiac. I nawet ktos, kto o tym nie uslyszy ani nie przeczyta, zacznie sie w koncu
zastanawia¢: dlaczego ludzie wokdt sa tak cicho?

Céz... No to z grubej rury, nie?
- Tom, w Polsce taka reklama jest prawnie zabroniona.
- Lot?

Trening menadzerski zapewne skutecznie wpoit mu prawidtowe sposoby zachowania i wyrwat z
korzeniami wszystko, co cho¢ naturalne, to niepasujace do nowoczesnego czlowieka sukcesu. I
dlatego Tom pozbawil mnie niewatpliwej przyjemnosci zobaczenia, jak strzela fachowego karpika z
ostrym wybatuszem Slepi oraz ciezko dyszacym mordo-rozwarciem. Ale moze... jest jeszcze szansa?
Kujmy zelazo!



- Reklama zostata prawnie zakwalifikowana jako czyn zabroniony pod sankcja kary grzywny,
ograniczenia badZ pozbawienia wolnosci, wszystko w wysokosci i w zaleznosci od rodzaju i stopnia
naruszenia zakazu.

- Zartujesz? Dzolk, he-he.

Trzeba uczciwie przyznaé, ze w ludziach pokroju Toma jest cos$ niezniszczalnego. Nie wiem, czy to
skutek agresywnego prania mézgu na embijej, czy efekt pracy dla radosnie nowoczesnych firm, ktére
wzorce zachowan ciagna w bezposredni sposob z debilnych wymystéw w rodzaju ISO. W kazdym
razie mtode wilki takie wtasnie sg, cholernie trudno sprawié¢, zeby nie mogli pozbieraé¢ szczeny z
podtogi. Kazde dno bedzie dla nich trampolina do skoku w gore, kazdy otrzymany cios zmotywuje ich
do intensyfikacji wysitku, kazda, nawet obiektywna, przeszkoda, uniemozliwiajaca podjecie pewnych
dziatan, bedzie motorem do zrobienia wszystkiego, by te przeszkode pokonac. Troche mi to
imponuje, cho¢, uczciwie méwiac, przede wszystkim dziala na nerwy.

Gdzies gteboko we mnie pojawito sie nagle cos dziwnego, jakie$ uczucie, niesprecyzowana mysl, sam
nie wiem. Cos$, co nagle sprawilo, ze nastroj podniést mi sie o kilka punktéw. Co$ smakujgcego...
nadzieja?

- Tomek...

- Tom - poprawia mnie.

Aha. Taki typ.

- Dhugo cie nie byto w Polsce?

- Sol... Bedzie tak z dziesie¢ lat. Wyjechalem do Anglii, potem do Juesej. Ju not, szkoty, praca. -
Lekcewazaco wygiat dton, wspomagajac to adekwatnym wyrazem twarzy. - Nie jestem specjalnie
przywiazany do narodowosci czy obywatelstwa, swiat to globalna wioska. Jakie to ma znaczenie?

Taaaki typ...
- Ale orientujesz sie w sytuacji w kraju?

- No... Szczego6towo to tak niespecjalnie. - Jeszcze raz gest lekcewazenia. - A czy to konieczne? Byt
komunizm, byta transformacja. Jest gospodarka rynkowa. Mamy global krizis, w Polsce na pewno
tez. Co trzeba wiedzie¢ wiecej?

- No, w Polsce wtlasnie nie. I dobrze byloby wiedzie¢, dlaczego... Dawno przyjechates, Tom?
- Dwa miesigce temu.

- A po tej calej pracy nie zdarza ci sie troche rozerwac czy odpoczac? Telewizje obejrzec, na
przyktad?

- No... tak. Troszeczke - przyznaje zmieszany, jakby to byt wstyd telewizje ogladac.
- A widziates jakies reklamy w naszej telewizji?
Dluga chwila namystu. Intensywnego, prawie widze poprzez zrenice iskrzenie neuronéw.

- No... nie. Mieszkam w hotelu, ogladatem jakies filmy... To chyba ptatne kanatly, bez reklam.



- A jezdZac po miescie widziates jakies billboardy?

- Nie...

- I nie zdziwilo cie to?

- Nie... w koncu to troche... zacofany kraj, rajt?

No, Tomus! Balansujesz na bardzo cienkiej linie, kurde!

- A mnie, Tom, dziwi to, ze trafil sie w naszym kraju ktos, kto nie wie, ze od ponad dwoch lat reklama
w Polsce jest prawnie zabroniona.

Rozsiadam sie wygodnie i uSmiecham do niego zachecajaco. Wiem, ze facet zabiera mi czas, ze bede
mu to musiat wyttumaczy¢ i gtos zedrze¢ przy tym, ale z drugiej strony, bylo nie bylto, rozerwie mnie
to troche. W alternatywie mam nude jeszcze przez ponad dwie godziny, wiec czemu nie?

- Dzizas! Jak to mozliwe?!

- Mielismy jakis czas temu w koalicji rzadowej taka Smieszna partyjke. Banda oszolomoéw, ale rozktad
sit po wyborach byt taki, ze do rzadu weszli. Tyle ze koto dupy sie im troche zaczetlo pali¢, bo ta
koalicja rzadowa lekko niepewna byta. I Zeby podnies¢ popularnos¢ i sie nieco zabezpieczy¢, politycy
tej partyjki zaczeli szuka¢ réznych chwytliwych tematéw. Smieszne to byto zazwyczaj, ale z jedna
sprawa trafili w sedno.

- Z reklamg?

- Wlasnie. Zaczelo sie od konferencji prasowej, ale dyskusja szybko sie przeniosta do kuluaréw, a
potem do taw sejmowych. Argumentacja byta prosta do bolu, ale sensowna. Nadmiar reklamy nas
zzera, ogtupia, traktuje czesto jak debili. Primo, reklama atakujaca nas zewszad jest wybitnie
wkurzajaca. Zgodzisz sie chyba? WeZmy takie emitowane u nas wczesniej reklamy niemieckich
proszkow dla odmézdzonych gospodyn domowych, macie cos takiego w Juese;j?

- Pewnie!

- A przeciez to nie wszystko! A reklamy skierowane do mtodziezy? Nonsens, groteska, nie wiadomo,
o co chodzi i o czym to jest. Secundo - manipulacja! Kreowanie nieistniejacych w rzeczywistosci
potrzeb, granie na emocjach, tworzenie i pogtebianie kompleksow, wyolbrzymianie probleméw.
Wszystko po to, by reklamowany produkt byt postrzegany jako nieodzowny. Sprzedac, sprzedaé, jak
najwiecej!

- Co$ w tym jest...

- To mato powiedziane, Tom, to druga, prawdziwa, strona medalu reklamy! Dalej - tertio - patologie!
Gdy reklamowa wojna miedzy browarami trwata w najlepsze, wiek inicjacji alkoholowej spadat
zatrwazajaco, a spozycie alkoholu wsrdd mtodziezy rosto z roku na rok. A parafarmaceutyki?
Koncerny farmaceutyczne zrobity z nas lekomandéw! Kichniesz, kaszlniesz i juz lecisz po ten czy inny
superskuteczny srodek na przeziebienie. Oczywiscie, lekéw na recepte nie wolno byto reklamowac,
ale i na to sa sposoby. Lapowki, wyjazdy na konferencje dla farmaceutow i lekarzy, armia
reprezentantow handlowych. Panie doktor, zapisz nasz lek, a nie ich! To zjawisko zreszta tam u was,
w Juesej, funkcjonuje w najlepsze.

- To prawda, o ile wiem...



- No i co powiesz, Tom? Mato powodow, by cos z tym zrobié?

Rozgadatem sie, kurde.

- Fakt, reklama jest wkurzajaca. Ale przeciez, jak to méwia, ,reklama dzwignia handlu”!

- Taaaa... Ale to przeciez przeczy prawom zdrowej konkurencji! Produkt, ustuga powinny wygrywac
z innymi tym, Ze sa lepsze, trwalsze, tansze, a nie tym, Ze sa lepiej rozpropagowane.

- A czy to cos zlego, ze potrafimy lepiej nasz produkt nagtosni¢, ciekawiej zacheci¢ do jego zakupu? -
Tom ma chytry btysk w oku. Jakbym nie styszatl juz tego argumentu tak wiele razy.

- A pewnie, zZe tak! Czy mnie, konsumenta, interesuje ciekawa reklamdéwka, czy dobry produkt w
sensownej cenie? Jak myslisz, Tom? Dam ci przyktad. Przyszedt do mnie kiedys facet do naprawy
lodowki. Szarpnatem sie pare lat temu na taka wypasiona, markowa. Elektroniczne sterowanie, stal
nierdzewna, kostkarka do lodu i te sprawy. Sprzedawca mnie namowit, reklamy widziatem, no git
lodéwka po prostu. No i odksztalcila sie uszczelka w drzwiach a gwarancja mineta, ledwo co. Ot,
profilowany kawat gumy, pierdota, nie? ALE! Wymieni¢ uszczelki sie nie da, bo jest zgrzana czy
klejona na ciepto, jakos tak. Cate drzwi trzeba kupi¢. Kupi¢ mozna tylko w autoryzowanym serwisie,
bo polityka firmy nie dopuszcza, by inne zaktady naprawcze dysponowaty czesciami zamiennymi. A
koszt wymiany tych drzwi to prawie potowa ceny lodowki.

- O1 szit!

- Boli, nie? Producent, wtedy gdy jeszcze byto wolno, nalezat do lideréw w reklamowaniu swoich
produktow. Jego spoty przyciagaly wzrok, byly inteligentne, wywazone, dowcipne i estetyczne. Teraz
- zabawne - cena tego modelu lodéwki znacznie spadla. Bo wiesz, juz nie reklamuja. I oczywiscie
czesci na wymiane tez tansze. I mozna juz kupi¢ sama uszczelke, bo teraz jakos¢ obstugi czy
dostepnos¢ czesci wymiennych jest dobrym sposobem na przyciagniecie klienta. Dobrym i na pewno
zdrowszym dla konkurencji i dla konsumenta.

- To ma sens, ale...

- O to wtasnie chodzi, Tom! Dla kon-su-men-ta!

- Ale to tylko konsument. Od tego jest, zeby go nacigga¢, nie?

- 0j, Tom, Tom... To, co mowisz jest niezbyt, jak to sie u was mowi, politikal korektnes...

- Daj spoookdj. - Tom usmiechnat sie do mnie porozumiewawczo. - To rozmowa miedzy
profesjonalistami, rajt?

Tez sie usSmiechnatem, cho¢ jezyk mnie nieco zaswedziat.

- W kazdym razie koszt reklamy juz nie jest wrzucony w cene produktu czy ustugi. Wszystko jest
tansze! A nawet, jesli nie, to pieniadze te sa zainwestowane: w lepsza technologie, wytrzymalsze
elementy, ciekawsze funkcje czy sprawniejsza sie¢ dystrybucyjna lub serwisowa! Same korzysci!

- I kongres to przegtosowal? Prezydent nie wetowatl?

- Sejm. Sejm przegtosowat. Prawica musiata sprawe przyklepac, chocby tylko dlatego, ze byta z tymi
oszotomami w koalicji. Centrysci tez byli za, oddZzwiek spoteczny byt olbrzymi i jak dowiodly badania
opinii publicznej, ich elektorat popierat projekt. A prezydent wyszedt z prawicy, to ich cztowiek, jak



mial nie podpisa¢? Ustawa poszla bltyskawiczna Sciezka legislacyjna i prosze. Mamy przepisy.
Ustawa o marketingu i reklamie.

- I nikt nie byt przeciw???

- A byli, byli. Tradycyjnie lewica, oni zawsze pod prad. A bo miejsca pracy, a bo cos tam - smedzili.
Poza sejmem szybko sie wytworzyto lobby marketingowe. Ale po uchwaleniu ustawy, gdy sprawa
byta juz przegrana, zniklo.

- A co na to ludzie? Konsumenci?

- Tak jak méwitem, opinia publiczna byta ,za” jeszcze przed uchwaleniem ustawy - u§miechnatem
sie szeroko. - A konsumenci? Sa szczesliwi! Telewizja? Zadnych reklam w trakcie filméw, zadnych
miedzy programami. Radio? Zadnych gtupich dzingli i stodkich gtosikéw ttukacych do théw, co jest
dla ciebie najlepsze. Ulice sa czyste! Zniknetly te potworki, bilbordy, oszpecajace miasta i nie tylko.
Frontony budynkow wygladaja tak jak powinny, a nie jak obwieszone tablicami nedzne budyneczki.
Przystanki autobusowe wygladaja jak miejsca, gdzie sie czeka na autobus, a nie jak obwieszone
plakatami stupy ogtoszeniowe. Nareszcie jest normalnie! No i ceny, nie oszukujmy sie, sa duzo
nizsze! Jak konsumenci majg by¢ niezadowoleni?

I zapadta krepujaca cisza. Z jednej strony zadowolony, nie wiedzie¢ czemu, urzedas, z drugiej
zasepiony interesant, ktory sam sobie teraz zadaje pytanie, po co tu wtasciwie przyszedt?

- Ale zaraz, czekaj, przeciez ja widzialem reklamy?! Bylem w supermarkecie i...

- A to sie zgadza, owszem. Sieci dystrybucyjne sa wytaczone z zakazu. Rozumiesz, chodzito o to, by
marketing nie atakowat cztowieka gdzie sie tylko da, by wypchna¢ go z codziennego zycia, z miejsc,
gdzie przeszkadza i drazni. Gdy idziesz do sklepu, to idziesz co$ kupi¢. Tam reklama nie przeszkadza,
wiec i jest dozwolona, jest informacja. Zreszta to nie jest jedyny wyjatek.

- A jakie sa jeszcze? - Widze, jak Tom chwyta sie nadziei.

- Swoj towar lub ustuge mozesz reklamowac¢ w sposéb dozwolony we wlasnym lokalu. Mozesz
otworzy¢ sklep z waszymi produktami albo biuro, w takim wtasnym lokalu wolno ci oplakatowac
wszystko, co sie da, ze sprzedawcami wtacznie. Oczywiscie sa pewne ograniczenia przy
umieszczaniu reklam na zewnetrznej fasadzie, plakat czy banner reklamowy nie moze by¢ wiekszy,
niz to okreslono w ustawie, no i sa pewne inne ograniczenia co do jego formy.

- Ograniczenia?

- A, za duzo by gadac¢. W ustawie mozesz przeczyta¢, dam ci egzemplarz. Generalnie chodzi o to, ze
ma by¢... schludny. No i jest jeszcze internet.

Taaak, internet. Wyskakujace reklamy sa oczywiscie zabronione, bo przeszkadzaja w odbiorze
wlasciwej tresci. Inne reklamy sa dozwolone, ale réwniez panuje wymdg schludnosci: a to limit
powierzchni reklam w stosunku do powierzchni calej strony, a to ograniczenia trikow takich jak ruch
czy miganie, zeby nie odwraca¢ uwagi od wlasciwych tresci.

- Przyznam ci sie, ze w glowie mi sie to nie miedci. Swiat bez... reklamy? Polska to jednak zacofany
kraj...

- No, no! Tylko nie zacofany! - obruszytem sie. - WyjdzZ na ulice i sobie poogladaj. Nowoczesne
wiezowce, auta jak w Niemczech czy w twojej Ameryce, wszedzie sklepy z nowoczesnymi towarami,



ulice szerokie, czyste, zadbane!
- Ale te zasciankowe przepisy...

- To sa nowoczesne regulacje! Polska bedzie europejskim i swiatowym prekursorem! Wreszcie
koniec z ta pieprzona komercha i wszystkim na sprzedaz! Koniec z traktowaniem konsumentéw jak
bydta! Koniec z graniem na naszych uczuciach!

Usmiechnatem sie zjadliwie do zaskoczonego moim wybuchem Toma i nagle twarz mi stezata. Oz w
morde! Jezu, co ja robie?! Taka eksplozja, mam przegibane. Ale sie dalem wciggnac¢... Na gorze beda
ze mnie drze¢ tacha przez najblizszy rok. Ale obciach! Z ewentualna wygrang w numerku tez sie
moge pozegnac. Nawet najlepsza chamska odzywka zblednie przy tym, nikt na mnie nie zagtosuje.
Kurwa mac!

- Zreszta nie zdajesz sobie sprawy, jaki wplyw miata ta regulacja na stan gospodarki - dodatem juz
spokojniej. - Zeby$ widzial na przyktad drogi i ulice pie¢ lat temu. Ruina i dramat. Budowy autostrad
i obwodnic sie slimaczyty, aut i ciezaréwek coraz wiecej, dziury wielkie jak stodota. A teraz?
Widziates?

- Widzialem.

- I to jest tylko jedna dziedzina. Nie oszukujmy sie, kraj kwitnie i to pewnie dlatego twoja firma
postanowilta wejs¢ na nasz rynek. Przyrost PKB mamy najwyzszy w Europie!

- I to dzieki tej ustawie?

- W sporej mierze tak. Bez reklamy potanialy towary i materiaty, potaniat transport. W efekcie
gospodarka zaczetla sie krecic¢ na takich obrotach, ze tylko nam pozazdroscic.

- Ale... jak w tych warunkach prowadzi¢ kampanie sprzedazowe? Jak promowac¢ marke? Jak ja
zbudowacd? Jak stymulowac popyt???

- Popyt, Tom, to jest cos, co jest. Nie trzeba go stymulowac, powodowac, zwieksza¢ czy gasic. Takie
dziatania poszty za daleko i staly sie patologiami. To choroba, ktéra toczy organizm gospodarki.
Waszej, bo naszej juz nie.

- Ale skad ludzie wiedza, co maja kupowac?

- Tom, ludzie to nie bydto. Wiedza, czego chca, czego potrzebuja, na co ich stac. Sztuczne
wymuszanie popytu, to wciskanie ludziom czegos, czego nie potrzebuja lub ich na to nie sta¢. To
rodzi na dtuzsza mete frustracje albo problemy finansowe. Gdy w dotku jest jedna rodzina, to nie ma
problemu, ale gdy jest ich setki, tysiace? Tak sie zaczynaja kryzysy finansowe.

- A jak firma ma promowac swoje produkty?

- Tom, ty caly czas swoje. Produkty nie stuza do promowania. Produkty maja swoje szczegdlne cechy,
ktore sprawiajg, ze ludzie ich chca lub potrzebuja. Wystarczajaca promocja jest produkowac cos lub
swiadczy¢ ustugi, ktérych ludzie pragna, lub ktére sa im niezbedne. I co najwazniejsze, na ktore
moga sobie pozwolié.

Tak, tak, wiem. Klepie jak psor. Jezyk strzepie. Ale przynajmniej zabijam nude.

- A skad ludzie majq wiedzie¢, dajmy na to, o produktach nowego producenta? Jak mam bez reklamy



poinformowac polskich konsumentéw, ze wprowadzamy na rynek nasz asortyment? Jak mamy
zbudowac naszg marke?

- Poinformowa¢ mozecie na swej stronie internetowej albo ulotkami i informacjami handlowymi
dostepnymi w sklepach. Ale to jest informacja! A marke buduje sie zaufaniem klienta. Czy po
wyemitowaniu setki reklam bedziesz mégt powiedzie¢, ze polski konsument ma zaufanie do marki...
jak jej tam...

- United & Globar Corporation.

- Wlasnie. Czy moze o zaufaniu bedziesz mogt powiedzie¢, gdy klienci beda zadowoleni z kupionych
produktow i wréca do was, gdy bede potrzebowac kolejnych? Sam widzisz.

- No to, co ja mam teraz zrobic¢?

Musze przyznac, ze powiedzial to niemal z ptaczem. Gtosik niby hardy, ale drzy, oj drzy... Jeszcze
troszeczke i wilczura uda mi sie ztamac. Szkoda, ze takiej opcji w biurowym totku nigdy nie
obstawialisSmy. Ale to pierwszy taki interesant, wiec nie byto nawet pomystu na taka kategorie.

- Sprzedawac, Tom, sprzedawac¢. Dogadac¢ sie z dystrybutorami, sieciami handlowymi, sklepami,
wystawic i czekad. Jesli stosunek jakosci do ceny bedzie dobry, a sprzedawcy odpowiednio
zareklamuja sprzet kupujacym, bo to jest dozwolone, to z czasem zbudujecie te swoja marke.

- A jak sprzedac te pierwsze?

- Zacheci¢ czyms do zakupu. Nizsza cena, wysoka jakosc¢, rzadkie i nietypowe funkcje, ciekawy
dizajn, jakas sprzedaz wiazana czy ciekawe gadzety dodawane do produktu... Tom, ja mam ciebie,
speca przeciez, uczy¢, jak sie sprzedaje wasz towar?

- Ale przeciez... To zbyt wolno! Zanim nasza marka zaistnieje w Swiadomosci klientéw, zanim
sprzedaz wzrosnie, ming cate lata!

- I dobrze! To sie nazywa uczciwie zdobyty kawatek rynku! Bez oszukiwania konsumentéw, bez
mydlenia im oczu, bez niepotrzebnych kosztéw i bez drozyzny. Bo teraz decyduje o tym czysta,
rynkowa rywalizacja, a nie manipulacja. I dzieki temu towary sa relatywnie tansze, a przewaznie i
lepsze.

Tom zamilkt i zamyslit sie z zacietym wyrazem twarzy. Zal mi sie go troche zrobilo, wiec
postanowitem go podbudowac.

- Tom, nie przejmuj sie tak. Wyttumaczysz swoim szefom, ze tu sa takie ograniczenia. Zreszta nie ma
powodu sie tak martwic¢, reklam nie ma od ponad dwdch lat, a firmy prosperuja, gospodarka nie
upada, a wrecz kwitnie. Bedziesz musial, tak jak inni, pokombinowac¢ troche. I rozkrecisz te swoja
firme.

Efekt przeszed! moje oczekiwania. Facet wyprostowat sie w krzesle, spojrzat na mnie zdecydowanie i
jakos tak chytrze. Normalnie sie nie spodziewatem, ze mam takie zdolnosci, juz prawie go do ptaczu
doprowadzitem, a teraz znéw - hardy i gotowy!

- Pokombinowac¢, méwisz?

- Pewnie. Firmy dzialaja i sprzedaja swoje produkty. Reklamy przestaly ogtupia¢ ludzi, ale ludzie nie
przestali kupowac. No i istnieja przeciez subtelniejsze, ale tez bardzo skuteczne sposoby reklamy.



Warto postawié na profesjonalng obstuge klienta, traktowaé go z atencja...

- Pokombinowac¢! - przerwal mi z chytrym usmieszkiem. - Wiesz, budzet na te kampanie mam wcale
nie taki maty... A gdybysmy zrobili to inaczej? - wypalit nagle gtosniej. - Zamiast reklamy
telewizyjnej, ktora jest zabroniona, zrobi¢ taki spot, rozumiesz, ,na program zaprasza firma bla bla
bla, producent wysokiej klasy...”

- To tez zabronione. Katalog zabronionych form reklamy znajduje sie w artykule dziewiatym ustawy,
momencik, zaraz otworze, spojrze... To, co méwisz, sponsoring, to bedzie litera de. Za to jest do
trzech lat plus grzywna. Artykut siedemdziesiat jeden, ustep jeden.

- No to moze... - wysitek umystowy az go skreca - akcja charytatywna! ,Jeden procent zysku od
kazdego sprzedanego produktu przekazujemy na fundacje...”

- To bedzie litera ef. Tez zabronione.
- I fundacji tez nam nie wolno zatozy¢? I przez nig wspiera¢ dziatalnos¢ charytatywna?

- Alez wolno! Nie wolno tylko o tym informowac¢ w formie reklamy. Takiej, ktora jest zdefiniowana w
ustawie.

Znéw na moment oklapt. Nie dziwota, twdrcy ustawy byli bardzo przewidujacy, niechybnie wspierali
ich dobrze optacani specjalisci od reklamy.

- I bilbordy sa zabronione?
- Przykro mi, artykut dziewiaty, litera a.
- A jesli zamiast zwyklej reklamy wieszac bilbordy informacyjne, z mapkami dojazdu i tak dale;j?

- Tom, bilbord to bilbord, nie musi mie¢ napisu ,kup to”, by by¢ zabronionym. Malutki wyjatek to
tabliczki informacyjne, takie drogowskazy na stupach i latarniach. Ale musza by¢ umieszczane
zgodnie z przepisami ruchu drogowego. I oczywiscie,

w porozumieniu z wiascicielem.

- A najac¢ pracownikdw, zeby osobiscie reklamowali? Cholera, koszty olbrzymie, ale mozna by jakichs
studentow najac... ulotki rozdawac...

- To tez artykut dziewiaty, litera de. Rozdawac¢ mozna tylko, gdy klient wyrazi zgode na otrzymanie
ulotki.

- A bez ulotek? Zeby méwili przechodniom?

- No... mozna. - Skrzywitem sie mimowolnie na mysl o okupujacych ulice rzeszach nagabywaczy. Tej
zmory zycia w duzym miescie, no niech mnie cholera, nie tak dawno bytem u rodziny w Sochaczewie
i tam, poza rynkiem, problem praktycznie nie istnieje. - To oczywiscie wasz wybor, cho¢ we mnie ta

forma reklamy budzi jedynie niesmak.

Tom zamyslit sie i bezwiednie zaczat skuba¢ palcami dolng warge. W tym momencie doszedtem do
konkluzji, ze rozmowa jest jednak meczaca. On bedzie wymyslat kolejne metody reklamy, a ja bede je
kolejno kwitowatl stowem ,zabronione”? Ja mam dos¢.

- Tom, chciatbym ci jako$ pomdc, ale sam widzisz, to niemozliwe. Szkoda twojego czasu, moze ja ci
dam kopie ustawy, sam sobie w domu albo w biurze przeczytasz i na spokojnie to przemyslisz?



- Wiem! - wykrzyknat nagle. - Kiedys czytatlem o czyms takim... Jak sie w filmie wstawia pojedyncze
kadry z wizerunkiem reklamowanego przedmiotu. I to jakos tak trafia do podswiadomosci i ludzie to
kupuja. Mozna tak zrobi¢ w telewizji!

- Reklama podprogowa - wyjasnitem mu juz troche zmeczonym tonem. - To jeszcze w czasach
dozwolonej reklamy bylo zabronione. I jest we wszystkich cywilizowanych krajach. A w naszej
ustawie jest opisane w artykule trzynastym, jako reklama szczegdlnie zabroniona, za to jest do pieciu
lat plus grzywna. Artykut siedemdziesiat jeden, ustep dwa. Zreszta... o ile wiem, to nie jest zbyt
skuteczne na dtuzsza mete.

Na tym rozmowe powinni$my juz zakonczyé. Delikatnie, acz wymownie, podsuwam mu egzemplarz
ustawy bardzo mocno liczac na to, ze sie zreflektuje i pozegna. Co tu duzo gadac, facet jest
ewenementem w skali ponad dwuletniej dziatalnosci agencji. Kurcze, poza akwizytorami nigdy nie
trafil tu klient z prawdziwego zdarzenia. Moze i nie jest to klient prawdziwy, ktdrego sprawe
mogitbym zatatwi¢ w satysfakcjonujacy mnie sposob, cho¢ nie ukrywam, ze $lady nadziei kotacza sie
po duszy, ale i tak to jest hit! Gos¢, ktory nic nie wiedziat o ograniczeniach reklamy w Polsce! Bede o
tym opowiadat dowcipy przez najblizsze p6t roku. Zeby jeszcze jako$ z zapisu wykasowac te wtope...

- Stuchaj... - Tom zaczat dukaé. - Przeciez musi by¢ jakis sposob... Przeciez to jest agencja
reklamowa... Wy sie na tym znacie, prawda? Musicie umiec... potrafi¢ to zrobi¢ tak, aby... nie tamaé
przepiséw. Gdybym wam dobrze zaplacit... - Krece gtowa. - Gdybym was dobrze wynagrodzit... albo
ciebie, naprawde solidnie ci zaplacit... Zrobitbys jakas reklame? Nie? Nie musisz omija¢ ustawy, czy
tamac, byleby to poszto... jakos. Troche nagia¢ przepisy, rozumiesz. Piecdziesiat kawatkow za kilka
reklam! Zréb to dla mnie, dobrze zaptace! - krzyczy juz niemal histerycznie.

Bingo! Stucham i wlasnym uszom nie wierze! Czy to mozliwe? Czyzby udato mi sie wreszcie, jako
pierwszemu, zatatwi¢ sprawe w biurze obstugi klienta? Szybko wduszam czerwony przycisk ukryty
pod blatem biurka. Efektu, poki co, nie widaé, ale juz zaraz, za chwile... Facet i tak tego nie widzi,
przyciski sa tak umieszczone, by klienci nie mogli ich dostrzec. Whija tylko we mnie btagalne
spojrzenie i czeka na odpowiedzZ. A mnie ogarnia euforia, to jest chwila mego tryumfu! I nagroda,
kurwa, nagroda!

Drzwi zewnetrzne otwieraja sie z sykiem i do srodka wchodzi dwéch mundurowych. Kiwam do nich
glowa, raz na przywitanie, drugi raz znaczaco.

- Czes$¢, Michal. Co tam, znowu upierdliwy akwizytor?

- Dzisiaj prawdziwy... klient. - Mocno akcentuje ostatnie stowo.
- Pitolisz, niemozliwe?!

Pokiwatem glowa ze zrozumialym entuzjazmem.

- Dzieni dobry. Pana dokumenty prosze - zwrdcit sie policjant do mojego klienta. Facet jest totalnie
zdezorientowany, ale chyba nie wietrzy jeszcze niebezpieczefstwa, spokojnie wycigga paszport i
podaje niebieskiemu. - Pan Tomasz Bieniek? Panie Bieniek, zostaje pan zatrzymany. Pod zarzutem? -
Tutaj gliniarz zwraca sie pytajaco w moja strone, a ja gtadko kontynuuje:

- Pod zarzutem usitowania popetnienia przestepstwa okreslonego w artykule siedemdziesigtym
pierwszym ustawy o marketingu i reklamie, to jest przestepstwa zlecenia wykonania reklamy.

- I przyszed! sie pochwali¢? - Drugi mundurowy az kreci gtowa z niedowierzaniem. - A komu zlecit?



- Mnie.

Wybuchaja smiechem, a ja sie do nich dotaczam. Rzymy niczym Zrebaki na wybiegu, jak Boga
kocham. W koncu jeden z policjantéw opanowat sie jako$ i chwycit Toma pod ramie.

- Mamy sku¢, czy bedzie grzeczny?

Tom az wybatuszyt galy ze zdumienia. Pogubit sie caly, az upuscit teczke, ktdra dotychczas Sciskat
kurczowo.

- Nie rozumiem... Nie rozumiem! - wydart sie nagle. - Przestepstwa? Holy szit! Przeciez to jest
agencja reklamowa, tak?! Przyszedlem wam zlecié zrobienie reklamy, tak?! Od tego przeciez
jestescie! Fak! O co tu chodzi?

No i nadszedt ten moment. Ta urocza chwila, gdy wygarniam przylizanemu fagasowi, menadzerowi
od siedmiu bolesci, gdy uswiadamiam mu jak wielka jest skala jego gtupoty i nieprzygotowania.
Zawsze o tym marzytem, zeby cho¢ raz moc wytrzec¢ takim podtoge. I prosze, chwila nadeszta. Moge
sie delektowac kazda uptywajaca sekunda...

- To jest agencja do spraw reklamy, Tom. Tylko, Ze to jest agencja rza-do-wa. Scigajaca nielegalna
reklame, rozumiesz? Tak mi sie przypomniato - zwrdcitem sie do mundurowych - dojdzie jeszcze
usitowanie przekupstwa urzednika panstwowego. Zaraz pojde do szefa podpisac zlecenie na
przekazanie wam zapisu z monitoringu.

I pozegnatem gosci mitym usmiechem.

- Nie wiesz, czy jest szefu?

- Jest, ale poczekaj, Michat. Naczelny ma rozmowe, jakas skarga na agencje czy cos, teraz mu nie
przeszkadzaj. - Rysiek, kumpel pracujacy biurko obok mego, machnat tylko do mnie reka i zaraz
znowu pograzyt sie w robocie.

Rozwalitem sie na swoim krzesle i przyjatem wygodna pozycje. Moje biurko jest czysciutkie, Ryska
tonie w papierach. Nie dziwota, w tym tygodniu m¢j kumpel ma dyzur na skrzynce telefoniczne;j.
Musi odstucha¢ wszystkie nagrane paszkwile i anonimy, zakwalifikowaé, wstepnie sprawdzi¢ i
rozdzieli¢ na cate biuro. Badziewie, polowa donoséw i tak zwykle wyssana z palca, reszta to
drobnica, ale sprawdzi¢ trzeba wszystkie, a jest tego po prostu cholernie duzo.

- Cos szybko dzis zamknates BOK.

Rysiek usmiecha sie znaczaco. Fakt, jest dopiero wpdt do trzeciej, ale w tych okolicznosciach...

- Moze ty sie lepiej szefowi nie pokazuj teraz. Nikt tam nie lubi siedzie¢, ale p6t godziny urwac...
- Spoko, sprawe mam. Powiedz lepiej, czy cos dzisiaj ciekawego byto.

Wole na razie nie chwali¢ sie dzisiejszym tryumfem. Poczekam na szefa, jakos tak... wieksza
przyjemnos¢ z tego bedzie. A i tak wszyscy obecni ustysza, bo mamy jedna wielka hale, gdzie siedza
wszyscy, nawet podziatu na boksy nie ma. Tylko niewiele 0séb na miejscu, wiekszos¢ w terenie, ale
co tam, przed trzecia wszyscy sciagna.

- Méwili w radiu, ze prace nad poprawka do karnego sie posuwaja.



- Noz kur...

No mam nadzieje, ze sie posuwaja. Tylko czemu tak wolno? Naprawde krew mnie zalewa, jak
pomysle o przeciskaniu sie przez ttum nagabywaczy. Postéw, ktorzy zapomnieli w ustawie objac
ustnego reklamowania zakazem, winno sie rytualnie obwiesi¢ na latarniach na Wiejskiej. Teraz robia
szum i probuja to wepchna¢ do kodeksu karnego, ale idzie im jak krew z nosa.

- A u nas? Jakis hicior?
- Noooo... Rychtalski na chorobowe pewnie pdjdzie. W szpitalu wyladowat.
- Mordobicie?

- A jakze. Mieli z Majem kontrole na donos, w jakims zaktadzie bukmacherskim. Wystawili ciotki
plakat na koziotku na chodnik. Rychtalski spisat protokot, wlepit kare, no i sie jeden z wtascicieli
zdziebko zdenerwowat. Od stowa do stowa i po ryjach. Troche sie Maciusiowi dostato.

- A Maj?

- Spieprzyt. On zawsze szybciej od Macka kojarzy, co sie swieci.
- Bez mundurowych poszli?

- Rychtalskiego nie znasz? Zawsze byt kozak.

Pokiwatem gtowa ze zrozumieniem. Fakt, niektorzy nigdy sie niczego nie naucza. Bezpieczenstwo i
higiena pracy, to moje motto. Jak ide na kontrole do takiego smol biznesu, zawsze niebieskiego
jakiegos ciagne ze soba. Jakos tak, paradoksalnie, ci mali przedsiebiorcy zbytnio wyrywni sa. W duzej
firmie to zawsze grzecznie, ochroniarze przyprowadza, zaprowadza, reki nie podniosa, ten czy inny
dyrektorek grzeczniusio, ach kara - no trudno trudno, trzeba zaptaci¢, doniesienie o popeinieniu
przestepstwa, ojej ojej, no trudno, trudno, lepiej grzywne od razu, to juz do sadu nie trafi... Ale zeby
szarpanina, zeby z tapami - nigdy. Tylko te malenstwa zawsze podskakuja, to sie bierze
mundurowego i zaraz grzecznie protoko6t podpisany, mandat przyjety.

- Ale de best hicior, to dzisiaj Jasiu zmalowat. Czekaj... Jasiu! - Rysiek wydart sie na cala hale.

Zaraz podszed! Janek, mina uchachana, tylko btysk w oku na mdj widok, pewnie tez sie zdziwil, ze
tak szybko z BOK-u $ciagnatem.

- Opowiedz Michatowi o lustrze.

- Heh. Stuchaj! - rozpoczat nasz Jas gawedziarz. - Po kontroli bylem i zasuwam sobie starym
miastem. Waska uliczka, zautek bardziej, na zakrecie patrze, lustro wisi. Ale takie jebitne, ze trzy
metry na dlugos$¢ normalnie. A naprzeciw - salon fryzjerski. Co$ mnie tak tkneto, poszedtem kawatek
dalej, obracam sie, a w tym lustrze jak w pysk strzelit szyld salonu wida¢. Pochodzitem ulica,
pomierzytem, porobitem zdjecia, no méwie ci, tak sprytnie powieszone, ze przez ponad pot tej uliczki
w lustrze szyld wida¢. No to zadzwonilem na komisariat.

Moéwilem? Bezpieczenstwo i higiena pracy to podstawa, zawsze to powtarzam!
-Ico?

- I wszystko jasne. Wtasciciel salonu zawart z wlascicielem budynku umowe na uzytkowanie sciany i
specjalnie sobie tak to lustro powiesit.



- Super! To masz dwa wrodble jednym kamieniem...

- No wlasnie nieeee... Wtasciciel sciany cwany byt, w umowie sobie zastrzegt, ze zgodnie z ustawa
nie moze by¢ wykorzystywana do celéw reklamowych. A Ze to lustro byto, a nie dajmy na to bilbord,
to sie w sadzie wybroni, nie ma sensu go nawet tam ciggna¢. Ale numer i tak niezly, nie?

- Mularczyk!!!

Nawet nie zauwazyliSmy, jak na hale wparowat szefu. Nie zebysSmy specjalnie jakos bali sie jego
wizyt, nasz naczelny to catkiem przyzwoity gos¢ i paly nie przegina. A na hale zaglada czesto, ma
nawet specjalne przejscie ze swego gabinetu, zeby nie zasuwac przez sekretariat, czyli na oczach

potencjalnych czekajacych interesantow. A paru tam zawsze siedzi, bo sie ludziskom wydaje, ze u
szefa da sie co$ wyprosié. Jasne, srali muszki - bedzie wiosna...

- Nie ma go jeszcze? No, niech ja go dorwe...

Mularczyk to moj faworyt i ulubieniec. Menda cholernie podobna, jota w jote, do mojego dzisiejszego
klienta, Bienka. Cwaniak i podpierdalacz. Nie powiem, jakby szefowi podpadt, bardzo bym sie
ucieszyl. Wisienka na torcie, hmmm.

- Co zrobit? - Rysiek darzy Mularczyka tak samo goraca sympatia jak ja.

- No, co zrobit... P6t godziny wystuchiwatem pretensji. Polazt do galerii handlowej, zazadat drabiny i
pomierzyt im szyld. Cho¢ wilasciciel papier ma, ze szyld atestowany i zgodny z norma. A ten kutafon
sobie przed tikendem kupil miare laserowa i teraz z nia szaleje. Siedemdziesiat setnych milimetra za
duzo wyszto, kumacie?

No tak. To jest grube przegiecie paly, nawet jak na nasza agencje. Ale to wlasnie typowe dla takiej
rozporkowej mendy jak Mularczyk.

- Dostanie po tbie?

- A géwno dostanie... Opiernicz najwyzej niewielki. No, co ja mam zrobi¢? W prawie jest, ustawe
wykonuje. Drobiazgowy skurczybyk, wstyd i tyle, ale papier wystawit i ja go musze poprzec.

Pokiwalismy gtowami. Menda, nie menda, ale dobrze wiedzieé, ze w razie wu szefu i za nami murem
stanie, choéby go cholera roznosita.

- A ty, Michal, co tu robisz? Do trzeciej jeszcze daleko, a ty juz BOK zamknates? Stary, ja ci te
dwadzieScia minut z pensji polece!

No to sru. Sukces jest, teraz tylko kropka nad i. Wstatem, wygtadzitem marynarke i sSwiadomie
powolnym gestem podatem szefowi dzisiejsze zlecenie.

- No wlasnie szefie, okolicznosci... sa troche nietypowe. Tu dla pana do podpisania zlecenie na
przekazanie dzisiejszego zapisu z monitoringu BOK-u na komisariat. Klienta dzisiaj zatatwitem!

I zapadta cisza. Wszyscy obecni wlepili we mnie szeroko otwarte oczyska i rozdziawili paszcze.

- Aha, szefie, ile to sie tam zebrato na koncie?

Moj tryumf swieciliSmy przy piwku, w lokalu potozonym bardzo komfortowo, bo ledwie pare krokéw



od agencji. Oczywiscie stawiatem, w koncu teraz szczegolnie mnie na to stac¢. Pogadalismy,
posmialiSmy sie, wypiliSmy po kilka browarkéw.

Niestety, humor miatem troche zwarzony. Bo droga do domu nie rysowata sie przede mna zbyt
rozowo. Bytem po spozyciu, wiec auto stojace na parkingu pod agencja nie wchodzito w gre.
Musiatem jecha¢ metrem, a do stacji mam kilka bardzo ruchliwych ulic. Ale co zrobi¢, dupa w troki,
twardy jestem, wytrzymam. Cztery piwa, da Bog, nieco mnie znieczulily. Pozegnalem sie, nieco

wylewnie usciskatem szefa, co zrobié, gtéwke mam raczej staba. Ruszytem. Jeden chodnik, drugi
chodnik, nieco zawiany krok, skrecam za rég i... zaczeto sie.

- Dzieni dobry. Czy moge pana zainteresowac najnowsza oferta naszego banku?
- Halo, prosze pana! Atrakcyjne kredyty, tylko na dowdd!

- Hej, hej! Szeroki wybor ptytek ceramicznych i terakoty w naszym salonie!

- Jak tam pana komfort trawienny? Polecam...

- Musi pan zadbac¢ o zdrowie intymne swoich kobiet! Nasz srodek...

Nagabywacze. Wejs¢ na ich teren dziatania, to jakby dosta¢ mtotkiem w gtowe. A ich teren to
wszystkie ruchliwe ulice w centrum. Spotkac ich mozna praktycznie wszedzie, nawet na osiedlach,
ale tutaj to jest po prostu mrowisko. Jakby w ogéle normalnych przechodniéw nie byto.

- Luksusowy samochdd - wtasnie dla pana!
- Zapraszamy na koncerty!

- RTV i AGD w ten weekend bez VAT-u!

- Najnowsze oferty last minyt!

- Wszystkie gatunki piwa!

No tak. Przeciez teraz piwo wolno reklamowad. Tylko ustnie i tylko wobec dorostych konsumentdw,
ale jednak.

- ...pomidory tylko po cztery dziewiecdziesiat dziewiec!
- ...czekolada-babelada i...
- ...apartamenty z widokiem na...

Rozdraznienie rosnie z kazdym krokiem. Mylilem sie, wypite piwo, zamiast znieczula¢, poteguje
poczucie chaosu. Coraz mocniej pracuje tokciami, odpycham i czuje na sobie caty ten thum krzykaczy.
Roztapiam sie w nim. Jakbym by} wszystkimi zwyktymi ludZmi na tej ulicy, w tym miescie, w caltym
kraju, wszystkimi zagonionymi, zakrzyczanymi, zaszczutymi przez nieustajace nagabywanie.

- ...naprawa laptopdéw...

- Smartfony w dobre;j...

- ...czysta energia z naturalnych...



- ...najlepszy salon kosmetyczny, fotodepilacja...

- ...i1drewno kominkowe w najlepszej cenie!

Zacisniete mocno piesci trzymam w kieszeniach kurtki. Przyciskam je kurczowo do ciata i walcze ze
soba. Zeby tylko nie trzasna¢ w morde jednego czy drugiego... To by dopiero bylo, urzednik agencji
przekracza uprawnienia ustawowe, ogranicza konstytucyjne prawa obywateli do dozwolonego
reklamowania. I jeszcze osobista napasc...

- Najwiekszy zasieg w kraju i najatrakcyjniejsze taryfy!

- ...daj sie skusic!

- Grypa atakuje! PrzyjdZ i zaszczep sie w...

- ...1 znajdZ nas na Fejsbuku!

Juz nie moge, pcham przed soba caly ten jarmark, schylam gtowe, zeby nie budzi¢ ich
zainteresowania, ale to nic nie daje. Nic... Probuje przekrzyczeé odstreczajaca kakofonie w mojej
glowie, powtarzam sobie, ze byle do metra, ze juz niedaleko, wytrzymac, ze cho¢ przy stacji bedzie
najgorzej, to potem juz spokoj, cisza, tylko resztki nagabywaczy nastacji osiedlowej, ale totyle conic,
jakby ich wogolenie byto, byledometra ikrokzakrokiem wszarej $Sniegowejbrei, byledometraaa...

- ...najnowsza moda meska...

- ...prawdziwe domowe pierogi, tylko u nas!

- ...odrobine luksusu, najlepsze kosmetyki...

- Kurwaaaa! Wypierdalaaaac!

Blad. Sfora zastyga w ciszy nautamek sekundy, wszystkie oczy wielogtowej bestii wlepionesa we
mnie. | ruszaja! Teraz juzwszyscy widza broczaca posoka zwierzyne, wietrza tatwaofiare. Juz czuja
Zer...

- Szanowny pan potrzebuje moze...

- ...to Smieszna cena, tyle, co nic...

- ...najnowszy krzyk mody...

Metro juz, blisko, ale... ja nie wytrzymaaam! Tak sie nie da zy¢! Gdzie ten raj... Jezusie, jeszczejutro
do pracy, tez metrem, Niech oniwkoncu cos$ zrobia! Niech tegozabronig! Alboniech wreszcie pozwola
na normalng reklame!
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