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Fahrenheit Crew
Zyjemy w ciekawych czasach.

Co rusz burza jakas przez media przechodzi: a to, ze ci nam dopieka, a to, ze tamci dowala. Pafistwo
potrzebuje, bysmy pracowali dtuzej, koncerny naftowe bija nas cenami ropy, wszystko drozeje i
wszystko sie komplikuje. JesteSmy sciSnieci miedzy interesem publicznym a interesem biznesu. Gdzie
jest nadrzedny interes szarego czlowieka, konsumenta? To¢ mamy ochrone, mamy ustawy i nawet
mamy taki specjalny urzad z dluga nazwa i trudnym skrétem, ktéry raz na jakis$ czas spektakularnie
przytozy wielomilionowa kara jakiemus wrazemu przedsiebiorstwu. A co wiecej, bywa, ze ktos,
gdzies, jakos wpadnie na nowy, rewolucyjny pomyst, jak by ten nasz interes chroni¢ lepiej. Szkoda
tylko, Ze sposéb wdrozenia pomystu wyglada tak, iz w efekcie trudno oprzec sie wrazeniu, ze to
jednak inny interes na tej zmianie skorzysta.

Zyjemy wiec w ciekawych czasach!

Tfu - splunatby Rincewind. Po co nam to? Nudne sa lepsze. Gdy niewiele sie dzieje, pewnos¢ zywota
jest wieksza. Nic istotnego sie nie zmienia... niewazne nawet czy miatyby to by¢ zmiany na nasza
korzys¢, czy na niekorzys¢, byleby byto stabilnie. I bezpiecznie. I nikt nie mydlitby nam oczu, ze to
przeciez dla Was, drodzy konsumenci.

Chodzi o prad. Taki elektryczny. Wiecie, kéteczko, dwie dziurki, tam trzeba wtyczke dwubolcowa
wetknaé, by uruchomic¢ praktycznie kazde urzadzenie. Towar pierwszej potrzeby, nasza codzienna
podpora, niegdysiejszy wskaznik nowoczesnosci i rozwoju. Nie wida¢ go, a jest, zas jest wtedy, gdy
plynie, metaforycznie rzecz ujmujac. Nie da sie go zapakowac, czy zabutelkowac (baterie i
akumulatory pomijam). A panstwo, poprzez nalezace do niego przedsiebiorstwa energetyczne, ma
obowiazek nam ten prad dostarczyc.

Ale niestety sie porobito... dziwnie. Namnozyto sie bytéw, podzielono miedzy nie funkcje i obowiazki,
mamy jakichs$ sprzedawcéw, dostawcow, operatoréw, wytworcow i firmy obstugujace, wtasciwie nie
wiadomo: co i dlaczego. A jak sie do tego dorzuci kwestie pozycji z rachunku za prad, optaty takie,
optaty siakie i owakie, to juz bieda zupeina. Co z tego, ze nam zagrzmia tadnie, ze mozemy teraz
tanszego dostawce wybrac i na rachunku zaoszczedzi¢? Ale jak? Konia z rzedem chtopu, ktory to
wszystko wyrozumi.

Do zrozumienia tego chciatlbym Was przyblizyé. Z gory przepraszam, bo wymaga to pewnych
uproszczen i uogolnien, ktore zapewne specjalista od rynku energii wytknatby mi szybko i rozwlekle.
Tylko, widzicie, réznica jest taka, ze specjalista wyttumaczytby rzecz szczegétowo, szeroko i
dogtebnie, ale raczej mato zrozumiale. W tym, mam nadzieje, tkwi moja przewaga.

Od czego wiec zaczac? Najlepiej od ztotych czaséw, gdy odbiorca nie musiat nic rozumieé, tylko
grzecznie czekaé na rachunki i ptaci¢ je, najlepiej gotéwka w biurze obstugi klienta. Wtedy wszystko
byto prostsze, kazdy wiedzial, ze gdzie$ tam, w poblizu, egzystuje jakis miejscowy Zaktad



Energetyczny, ktéry kompleksowo zajmuje sie wszystkim. Jak trzeba, to do sieci podiaczy, licznik
zawiesi, bedzie regularnie odczytywat, rachunki wystawi i windykacje uruchomi, gdy nie zaptacimy.
Jak pradu nie ma, dzwonimy do Zaktadu. Jak latarnia nie swieci albo gataZ zerwie druty - dzwonimy.
Jak nam telewizor spali od przepiec¢ (niezachowanie parametréw) - takoz.

Kto sie chwile zastanowi, ten dojdzie, ze za tym zaktadem musi by¢ cos wiecej. Ktos ten prad
produkuje, o elektrowniach styszeliSmy. Ale - oni sie pewnie jako$ miedzy soba rozliczaja i gra
gitara. Ktos tez musi prad przetransportowac z elektrowni do miejscowego zaktadu, trudno
oczekiwac, ze on sam sie tym zajmie. Olbrzymie linie wysokich napie¢ widzieliSmy, to nam cos swita.
Ale wiedza ta, tak naprawde, do niczego nam nie jest potrzebna, bo z kazda sprawa i tak zasuwamy
do naszego Zaktadu.

I wtedy (tchneto groza) budzi sie UNIA! Ta Europejska, znaczy sie. Komus, mianowicie, strzelito tam
do gtowy, ze taki Zaktad Energetyczny to jest ZUY monopol, bo jego klienci nie maja mozliwosci
wyboru. W zasadzie stusznie. Wymyslono rozwigzanie problemu. Zgrabne. I piekielnie
skomplikowane w szczegotach oraz cholernie trudne do ogarniecia dla przecietnego zjadacza chleba,
niestety.

Z dziatalnosci Zaktadéw Energetycznych wydzielono pewna wirtualna cze$é, nazywana obecnie
obrotem badzZ sprzedaza energii elektrycznej. Co to jest? Trudno zbudowaé, bez wchodzenia w
specjalistyczne nazewnictwo, pozytywna definicje. Sprobujmy wiec zdefiniowac ten obrot
negatywnie.

Wazna role w systemie elektroenergetycznym kraju spetiaja obecnie Operatorzy Systemu
Dystrybucji (dalej: dystrybutorzy lub OSD), ktérym najblizej jest do dawnych Zakladéw
Energetycznych. Co robi dystrybutor? Odbiera energie na danym terenie i fizycznie dystrybuuje
pomiedzy odbiorcow. Zadanie nie jest proste, odebrana energia (w lwiej czesci z linii wysokiego
napiecia) musi, niczym zyciodajna krew, ptyna¢ niepowstrzymanie przez skomplikowana sie¢ stacji,
transformatordow i kabli do odbiorcy, ktory przewaznie potrzebuje energii o niskim napieciu.

Wymuszaja to parametry techniczne naszych domowych urzadzen (potrzebuja one 230 lub 400
woltow). Oczywiscie, wsrod odbiorcéw energii bardzo duzy odsetek stanowia firmy i zaklady
produkcyjne, ale rowniez one w znacznej czesci potrzebuja pradu o niskim napieciu. A ze odlegtos¢
dzielaca odbiorcéw od wytwdércodw energii jest zwykle znaczna, trzeba ja na dany teren
przetransportowacé. W tym celu buduje sie linie wysokiego napiecia. Wysokiego, bo na nim najnizsze
sa straty energii w trakcie przesytu. Transport energii kablem niskiego napiecia na odlegtos¢
kilkuset, czy nawet kilkudziesieciu, kilometréw bytby nieuzasadniony ekonomicznie i nie zapewniatby
odpowiednich parametréw energii u odbiorcy.

Analogia do systemu krwionosnego jest wiec dos¢ oczywista i nader obrazowa: energia ptynie gruba
aorta (wysokie napiecie, 110 do 400 tysiecy woltéw, a nawet wiecej), potem transformatory
rozmieniaja ja na mniejsze tetnice (Srednie napiecie, przewaznie 10 lub 20 tysiecy woltéw) i znoéw
transformatory, by wreszcie naczyniami wtosowatymi (niskie napiecie, 400 woltéw) energia
docierata do poszczegdlnych odbiorcow.

Ustuga dystrybucyjna, swiadczona nam przez OSD, polega wiec na: ciagtej rozbudowie sieci,
zapewnieniu, poprzez stacje i urzadzenia, by energia miata odpowiednia moc i inne parametry (w
ramach tak zwanego ruchu jest tez pogotowie energetyczne), eksploatacji sieci (remonty, naprawy,
unowoczesnianie), podtaczaniu nowych odbiorcow, gospodarce licznikowej (z grubsza -
zamontowaniu licznika u kazdego odbiorcy), odczytywaniu licznikow, rozliczaniu odbiorcow za ustugi
dystrybucyjne oraz przekazywaniu odczytow do wlasciwych sprzedawcéw energii (w tym kryja sie
zadania zwigzane ze zmiana sprzedawcy, o czym szerzej w dalszej czesci artykutu).



Z tego wszystkiego wynika, ze dystrybutor, niczym dawny Zaktad Energetyczny, jest monopolista
naturalnym. Nie ma mozliwosci wybrania innego dystrybutora dla potozonej w konkretnym miejscu
nieruchomosci, bo nie ma mozliwosci, by dwoch dystrybutoréw budowato na tym samym terenie
konkurujace ze soba sieci. Od tej zasady sa pewne drobne wyjatki, ale pomijalne w rozwazaniach o
dystrybucji jako mechanizmie.

Z faktu, ze dystrybutor jest monopolista, wynikaja pewne konsekwencje. OSD musi traktowac
wszystkich odbiorcow tak samo, niemozliwe jest faworyzowanie ze wzgledu, na przyklad, na sytuacje
ekonomiczna. Przejawia sie to w identycznych zapisach umownych dla wszystkich odbiorcéw danego
dystrybutora oraz w identycznych cenach za ustugi dystrybucyjne (z wyjatkiem réznic pomiedzy
grupami taryfowymi, o czym szerzej w dalszej czesci artykutu). Rynek energii jest requlowany, taryfe
OSD (w tym cennik) zatwierdza Urzad Regulacji Energetyki.

Czym wiec jest nasz obrét energia? Wszystkim innym.

Sprzedawca energii, w tej chwili sa to osobne przedsiebiorstwa, zajmuje sie energia jedynie
wirtualnie, nie dotyka jej w taki sposob, jak dystrybutor. Kupuje ja wirtualnie u wytworcow, zawiera
umowy z odbiorcami i rownie wirtualnie sprzedaje im prad. Warto zwrdci¢ uwage, ze nie jest to
dziatalno$¢ zupetnie nierzeczywista i pozbawiona ryzyka. Sprzedawca musi odpowiednio zbilansowac
obie strony rachunku. Ponosi on ryzyko straty, jesli zakupi wiecej energii niz sprzeda. Natomiast,
jesli sprzeda jej wiecej niz kupit, bedzie musiat za te réznice zaptacic¢ z wlasnej kieszeni i to po
cenach, wcale niematych, rynku bilansujacego. A do tego dochodza jeszcze kwestie zielonych
certyfikatow, ekologicznej energii itp. Bilansujacy rynek energii ogarnia wszystko.

Cata zmiana, cala ta feeria mozliwosci, jaka daje konkurencja na rynku energii, sprowadza sie dla
prostego odbiorcy do faktu, ze musi wejs¢ w stosunek prawny z dwoma podmiotami. Musi zawrzeé
umowe dystrybucyjna i umowe sprzedazowa. Pewnym utatwieniem jest tutaj instytucja umowy
kompleksowej, ktdra zawiera sie tylko ze sprzedawca, a ten swiadczy odbiorcy rowniez ustugi
dystrybucyjne, mozna by rzec, nabyte od dystrybutora (szerzej w dalszej czesci artykutu).
Szczesliwie, te dwa stosunki prawne chronig odbiorce przed koniecznoscia uktadania sie z
pozostaltymi uczestnikami rynku elektroenergetycznego. Kwestie przesytu energii zatatwia
dystrybutor (pobiera stosowna optate i przekazuje OSP - Operatorowi Systemu Przesylowego), a
kwestie wytworcy energii zatatwia sprzedawca.

Taryfy sprzedawcow, podobnie jak taryfy dystrybutoréw, zatwierdza Urzad Regulacji Energetyki. Ta
administracyjna regulacja nie oznacza jednak ttamszenia konkurencyjnosci obrotu energia.
Zatwierdzona przez URE cena sprzedawcy oznacza jedynie gérny mozliwy putap optaty. Podmioty
obracajace energia nie maja, analogicznego do OSD, obowiazku rownego traktowania swoich
odbiorcéw. Moga w dowolny sposob ceny obniza¢, proponujac atrakcyjniejszym, czy tez pewniejszym
partnerom nizsze od taryfowych ceny i w tym wtasnie tkwi clue do zrozumienia zagadnienia zmiany
sprzedawcy, o czym szerzej w dalszej czesci artykutu.

I to by bylo wszystko, co powinien na wstepie wiedzie¢ przecietny zjadacz chleba, nim zacznie
zglebiac tres¢ swojego rachunku za prad i zastanawiac¢ sie nad mozliwymi sposobami jego obnizenia.
Byloby, gdyby nie jeszcze jedno zjawisko - firmy energetyczne obstugujace sprzedawcow i
dystrybutorow.

Ta kwestia nie wynika bynajmniej z takiej czy innej dyrektywy Unii Europejskiej, naszego krajowego



prawa czy wytycznych Urzedu Regulacji Energetyki. To jest najzwyklejsza, coraz bardziej
powszechna moda korporacyjna, polegajaca na wydzielaniu ze spétki okreslonego rodzaju
dziatalnosci w postaci kolejnej spotki. Taki troche outsourcing, w ktérym nie likwiduje sie jakiego$
dziatu (poniewaz z réznych wzgledéw nie mozna - zwolnienia grupowe, zwiazki zawodowe,
gwarancje zatrudnienia) by kupowac¢ adekwatne ustugi z zewnatrz, ale tworzy sie z niego nowa
spotke, by od niej kupowac dane ustugi.

Ma to nawet uzasadnienie ekonomiczne. Bo przeciez i sprzedawca ma swojego klienta, i dystrybutor
ma swojego klienta. I to jest ten sam klient! Ale z zasady rownego traktowania wszystkich
sprzedawcow wynika, ze dystrybutor nie moze $wiadczy¢ ustugi obstugiwania klienta sprzedawcy (w
druga strone i owszem). Dystrybutor moze wiec co najwyzej obstugiwac tylko swojego klienta, ale to
jest dziatalno$¢ poboczna, dos¢ luzno zwiazana z istotnymi obowigzkami OSD, wiec... zleca sie ja
komus innemu. I coraz powszechniejszym zjawiskiem jest pojawianie sie, w ramach koncernéw czy
holdingow energetycznych (w ktorych egzystuja i dystrybutorzy, i sprzedawcy, i nawet wytworcy
energii), nowych podmiotéw - spotek obstugujacych odbiorce, zaréwno od strony ustug
dystrybucyjnych, jak i sprzedazowych.

Nie bytoby w tym nic specjalnie zdroznego czy ciekawego, gdyby nie wynikajace z podziatu zadan
zamieszanie. I w efekcie, nader czesto odbiorca, probujacy osobiscie lub telefonicznie zatatwic jakas,
czy to dystrybucyjna, czy sprzedazowa, sprawe (a najczesciej o podziale tym nie ma on zielonego
pojecia), odsytany jest od Annasza do Kajfasza i odchodzi, w najlepszym razie, z mieszanymi
odczuciami.

A tymczasem...

Przychodzi do mnie (albo dzwoni) przedstawiciel sprzedawcy i namawia do zawarcia umowy,
tlumaczac, ze za ten sam prad, z tego samego kabla, ptaci¢ bede mniej i komu innemu. Co robic¢?

O procedurach zmiany sprzedawcy, zwiagzanych z nimi putapkach i zagrozeniach oraz o tym, za co i
komu rzeczywiscie ptacimy - w dalszej czesci artykutu.
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