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Melissa Galosh von Hunter "Dzien z zycia
konsultantki"

Fahrenheit Crew

O tym, ze kontakty z klientami moga doprowadzi¢ na skraj zatamania nerwowego, wiedza doskonale
nieszczesliwi, niespetieni pisarze wykonujacy okresowo niewdzieczna prace konsultanta. Wasza
nizej podpisana miata zaszczyt zazy¢ tej przyjemnosci, a jedynym plusem uprawiania owej profesji
byta mozliwos$¢ zebrania obszernego materialu dowodowego, ktory wtasnie teraz ujrzy swiatto
dzienne.

Mawiaja, Ze zadna praca nie hanbi. Nie dodaja jednak, Ze pewne zajecia zarobkowe moga trwale (lub
czasowo) odmozdzy¢ biednego wyrobnika, powodowac¢ zaburzenia postrzegania rzeczywistosci i
permanentny (badZ okresowy), niekontrolowany wyciek sliny spomiedzy zaciskanych zbyt dtugo
szczek. I myli sie ten, ktéry sadzi, ze owo zaciskanie to efekt permanentnego zdenerwowania. Biedny
konsultant od rana do wieczora zaciska zeby, zeby nie wybuchna¢ kolejnemu rozméwcy smiechem w
stuchawke, badz nie zaplu¢ stuzbowej klawiatury podczas czytania wiadomosci od klientow. Obrazu
zta niech dopeni rodzaj sprzedawanego produktu, wokoét ktérego cata ta otoczka konsultacyjna sie
odbywa. Jesli celem pracy jest sprzedaz kobietom butéw to mozna powiedzie¢, ze biedny konsultant
dostat sie do wewnetrznego kregu piekta.

Kobieta, czyli narzedzie szatana jest istota pogmatwana wewnetrznie. Swiat zna wiele rodzajéw
kobiet: sa matki Polki, sa erudytki, feministki, gesi z blond piérami, sportsmenki, kobiety mtode,
dojrzate i catkiem malutkie kobietki. Roznia sie miedzy soba jak okazy tropikalnej fauny, ale taczy je
jedno. Niezaleznie od miejsca zamieszkania, dtugosci i szerokosci geograficznej oraz stref
klimatycznych baby dostaja kompletnego fiota, gdy mowa o butach. Buty sa w stanie zmienic¢
najtagodniejsza biatogtowe w weszacego psa mysliwskiego. Buty to przedmiot pozadania, w obliczu
ktorego wiednie racjonalne myslenie, a mozg zamienia sie w gigantyczna stope. Za to reszta kobiety
staje sie pantofelkiem. I nie o zacny model obuwia chodzi. Baby w kontakcie z butami zwyczajnie

gtupieja.

Uczyniwszy ten dramatyczny wstep musze jeszcze dodac¢ napredce, ze Wasza nizej podpisana na
stanowisko konsultanta ds. obuwia trafita przypadkowo, a jej fachowa wiedza ograniczata sie jedynie
do znajomosci ksiazki , Historia zottej cizemki”. Jak sie szybko okazalo - nie to jest jednak
problemem, bowiem nawet studia tematyczne nie przygotuja biednego adepta wiedzy
okotoobuwniczej do spotkania z NIA.

Zwykle zaczyna sie niewinnie:

- Dzien dobry! - w stuchawce rozlega sie promienny gtosik.

- Dzien dobry! - odwdziecza sie uprzejmie konsultantka.

- Ja chciatabym kupi¢ takie szpilki czarne lakierowane w rozmiarze 39.

- Niestety, z tego modelu 39 juz nie bedzie, ale mamy inne szpilki, bardzo podobne...

- ALE JA CHCE TAMTE! - rozlega sie ryk w stuchawce.



- Niestety, bardzo mi przykro, ale juz nie posiadamy tych butéw na stanie - powtarza cierpliwie
konsultantka.

- To sprowadzcie! - zada ONA tonem nieznoszacym sprzeciwu.
- Przykro mi, ale nie ma takiej mozliwosci, to jest kolekcja z zesztego roku.
- A CO MNIE TO OBCHODZI? JA POTRZEBUJE! NA WESELE/CHRZCINY/POGRZEB*

(*niepotrzebne skresli¢)

W tym miejscu doswiadczona konsultantka milknie. Na takie dictum nie sposéb znalez¢ odpowiedzi.
Bo céz: ,Nie wiem, co pania to obchodzi” - nie pomoze. Proba zgadywania, jaki stosunek osobisty ma
klientka do informacji, ze dany model butdéw nie jest juz produkowany - co najmniej ryzykowna i -
jesli chcecie zna¢ moje zdanie - raczej skazana na niepowodzenie. Odpada tez uprzejme pytanie: ,A
kto sie zeni/co sie urodzito/kto umart?*”

(*niepotrzebne skresli¢)

Konsultantka milczy wiec. Na taczach zapada zwodnicza cisza.
- Jest tam pani? - szepcze ztowieszczo ONA.
- Tak, oczywiscie - odpowiada konsultantka.

ONA doskonale wie, ze konsultantowi nie wypada sie rozlgczy¢ pierwszemu i swoja wiedze
wykorzystuje, w zaleznosci od stopnia pomystowosci wlasnej. Czasem krzyczy, czasem powtarza w
nieskonczonosc¢ te same pytania albo rzuca ztosliwie:

- Jak pani mi nie chce pomdc, to ja specjalnie sie nie roztacze i nie dam pani pracowac! O!

Faktycznie, rozlaczy¢ sie nie wypada, ale kt6z powiedzial, ze stuchawke nalezy mie¢ przy uchu caly
czas? ONA stucha wiec melodyjnego stukania w klawiature ptacac za kazda minute kwote zalezna od
taryfy swojego operatora. Rekordzistki poddaja sie maksymalnie po pietnastu minutach.

- Halo? Styszy mnie pani? - kapituluje ONA.
- Oczywiscie - odpowiada konsultantka.

W tym miejscu, poniewaz temat wlasciwie zostat wyczerpany, ONA rzuca pozegnalng grozbe i sie
rozilacza.

Wewnetrzny ranking firmowy na grozbe miesiaca opiera sie na punktacji w skali 1-10, gdzie jeden
punkt przyznaje sie ONYM, ktore sq prawniczkami i nam pokaza (kazda ONA to prawniczka, gdy
zachodzi potrzeba). Dwa punkty mozna zdoby¢ za posiadanie meza prawnika albo wuja sedziego,
ktorzy nam pokaza. To przeciez wymaga pewnej wyobrazni i trzeba to koniecznie doceni¢. Pie¢ i
wiecej punktéw przyznajemy tylko tym ONYM, ktére precyzujg, co nam pokaza. To juz przeciez
wyzsza szkota jazdy. ONE ,pokazuja” rézne rzeczy. Niektore pewnie jezyki, ale tego przez telefon



naturalnie stwierdzi¢ sie nie da. Pie¢ lub szes¢ punktdéw nalezy sie wiec za pokazywanie wyzszosci.
Tu na szczegoélne oklaski zastuguja ONE mianujace konsultantke idiotka, kretynka, zyciowym
nieudacznikiem i wyjatkowo podltym cztowiekiem. Siedem i osiem punktéw mozna zdoby¢ za
jednoczesne spetienie powyzszych kryteriow: ,Ja cie tak zatatwie, ze nigdzie pracy nie znajdziesz.
Ty nie wiesz, kretynko, kim ja jestem. M¢j maz jest prawnikiem!” Na dziewigtke zastuguja te ONE,
ktore powyzsze stowa rzeczywiscie prébuja wciela¢ w czyn i $la na adres firmy maile o wdziecznych
tytutach: ,Ostateczne wezwanie do polobownego (sic!) zatatwienia sprawy!”. W tresci oprocz
rzadania (sic!) zaptaty za straty moralne jest rowniez informacja, ze ONA rozwarzy (sic!) opcje
zadoscuczynienia w postaci znizki na nowa kolekcje butéw, a jesli nie, to ona na nas doniesie naszym
kontracheta (sic!). Dziesie¢ punktow to juz najwyzsza szkota jazdy. Zdoby¢ je moze tylko ta ONA,
ktora sprawi, ze konsultantowi opadnie szczeka na klawiature. Spadnie na dodatek tak celnie, ze
wystuka napis ,aleocochodzi?”.

W konsultanckiej karierze nizej podpisanej trafita sie tylko jedna dziesigtka. Dziato sie to w okresie
wyprzedazy. Juz samo stowo niesie w sobie niebezpieczny potencjal, a gdy dorzucimy magiczne
minus 50%, to z ONYCH wychodza diably. M¢j osobisty diabet za zadne skarby nie chciat przyjac¢ do
wiadomosci, ze jej upatrzone buty za pot ceny zostaly wyprzedane. I w tym miejscu popetnitam
brzemienny w skutkach btad.

- Przykro mi niezmiernie, ale ostatnia para wtasnie wczoraj zostata wystana do Krakowa -
wyjasnitam uprzejmie, chcac zobrazowac klientce sytuacje. Cate zycie myslatam, ze plastyczne
szczegOly sprawiaja, ze ttumaczenie staje sie jeszcze bardziej wiarygodne. Otz w czasie wyprzedazy
tak to nie dziata.

- To prosze, zeby kurier pojechat do tego Krakowa i odebrat te buty! - zazadata ONA. Na takie
rozwigzanie nie mogtam sie zgodzié, co wiecej, nie datam sie zaszantazowaé i odméwitam stanowczo
podania adresu klientki z Krakowa.

- Nie? - zasyczata w stuchawke ONA.
- Przykro mi, ale nie ma takiej mozliwosci - potwierdzitam.

- Pani chyba sobie nie zdaje sprawy z tego, co mi pani robi! - wrzasneta. - Przez tydzien mnie bedzie
gtowa bolata i maz na tym ucierpi. I ja mu powiem, czyja to wina! Czy pani wie, co to oznacza?

Nie wiedziatam. Pierwszy raz w zyciu nieprofesjonalnie rzucitam stuchawka. A przez nastepny
tydzien wracajac z pracy do domu przygladatam sie bojazliwie mijanym krzakom. Kto wie? Moze maz
klientki bedzie chcial dochodzi¢ swoich praw?
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